
آموزش مدیریت خطر حوادث و بلایا
جمشیدبیمارستان تخت 

1404



HSI)عملکردی-ایسازهغیر–ایسازهحیطهسهدرایمنیارزیابیسالهر•

میگرددمشخصبیمارستانایمنیزیجعنوانبهآنخروجیومیشودانجامبیمارستان(
براساس..میگرددارسالEOCپزشکیعلومدانشگاههدایتستادنظراتاعمالجهتو

غیرقسمتدر.استگردیدهکسب10از9-8رتبهبیمارستانایمنیارزیابیخروجی
یتمدیرقسمتدر.داردوجودهاییکمبود(تجهیزاتوتخت)سازیذخیرهدرایسازه

.دارددوجوهاییکمبودحمایتیخدماتوانسانینیرویمالی،،پشتیبانیهافوریت

یرانهپیشگاقداماتبرنامهبیمارستانمخاطراتبندیاولویتوارزیابیبراساس•
برنامهEOPدارایبیمارستان.میشودنوشتهبیمارستانداراولویتسانحه5براساس
بهبناالسهر.استشدهدادهآموزشوتدویننوشتهکهمیباشدنیزاورژانسعملیاتی

.یگرددمتدوینبیمارستانهایظرفیتفایلالبرزپزشکیعلومدانشگاهدرخواست



10از 8رتبه 1402ارزیابی ایمنی بیمارستان سال 

10از 9رتبه 1403ارزیابی ایمنی بیمارستان سال 



1403ارزیابی ایمنی بیمارستان تخت جمشید 
HSI



1403ارزیابی ایمنی بیمارستان تخت جمشید 
HSI



1403ارزیابی ایمنی بیمارستان تخت جمشید 
HSI



ن ارزیابی ایمنی بیمارستاازسالیخروجی 
HSI ازEOC



مکان های خطر آفرین بیمارستان؟





خطر آفرین هر دارای تجهیزات هایمکان 
؟بخش و واحد

(ماکروفر-سماور)آبدارخانه•

پست برق•

مکان کپسول اکسیژن•



1403مخاطره اصلی 10



1403البرز  EOCمخاطرات ارسالی 



بیمارستان که باید اطلاع سوانح داخل و خارج 
رسانی شود



هشدار سریع EARLY WARNING



اوبلایاطلاع رسانی پرسنل در زمان حوادث 



:روش های ارتباطی جایگزین

در / ز بلند گودر صورت قطع بیسیم استفاده ا/در صورت قطع تلفن استفاده از بیسیم •
صورت نبود بلند گو استفاده از یک پیک امین 

باشد، مدیر اجرائی بیمارستان تنها شخص مسئول سخنگو در زمان بروز سانحه می•
جهت جلوگیری از بروز شایعه پراکنی از صحبت با هر ارگان یا شخصی 

استاتاق روابط عمومیلابیجایگاه مصاحبه مسئول روابط عمومی در ./بپرهیزید



کد های اضطراری







:پاسخبرنامهفعالسازینحوه
سویازخارجیسانحهبروزاعلام(پرسنلسویاز)داخلیسانحهبروزاعلام1.

کشیکسوپروایزرباتماسوEOCواحد
حادثهفرماندهبهسوپروایزرسویازسانحهبروزاعلام2.
فید،سوضعیت،سطححسببر)سانحههایکدوسیلهبههشداربروزاعلام3.

(33،قرمزکد22کدنارنجی،11کدزرد
سوپروایزرشدهتعیینتیمتوسطوضعیتارزیابی4.
انفراخو(قرمز-نارنجی-زرد-سفید)شدهاعلاموضعیتسطححسببر5.

.یردمیگصورتحادثهفرماندهتوسطحادثهفرماندهیچارتاعضاونیروها
-طراریاضتخلیه-ظرفیتافزایشبرمبنیحادثهفرماندهدستوراتاعمال6.

نیروفراخوان
حادثهفرماندهتوسطعملیاتپایاناعلام7.



فرم گزارش سوانح و حوادث









انواع خاموش کننده ها

 (Co2)خاموش کننده نوع دی اکسید کربن

5هایاندازهدرآنها.استرنگقرمزکربناکسیددیسیلندرهای

در،شیپوربزرگترهایاندازهدر.هستندبزرگتروپوندی100و

.استبلندوانعطافقابلهوزیکانتهای

فشار خاموش کننده دی 

اد اکسید کربن بقدری زی

است که خرده های یخ 

خشک از شیپور آن به 

.بیرون شوت   می شود



 (Co2)خاموش کننده نوع دی اکسید کربن

،نیف،اتاقهایآزمایشگاههادرکربناکسیددینوعکنندهخاموش

.شودمیپیدااشتعالقابلمایعانبارشمناطقوهاآشپزخانه

وعنحریقهایبرایفقطکربناکسیددینوعکنندهخاموش

BوC(اشتعالقابلمایعاتوالکتریکیمنابع)اندشدهطراحی.

خاموشهمه،باید(سازندگانوالزامات)NFPAالزاماتطبقبر

تاتیکهیدروستستیکبارسالپنجهرکربناکسیددیهایکننده

.گردندمجددشارژو



 (ABC)خاموش کننده نوع پودر شیمیایی خشک

ش خامواین.کندپودر با قطع کردن واکنش شیمیایی حریق عمل می 

.استٶثرمکننده برای اطفاء حریق خیلی 

خشکپودرنوعکنندهخاموش

ابسوختپوشیدنوسیلهبه

رگردوغباازکوچکیلایهیک

در.کندمیخاموشراآتش

هوااکسیژنازراسوختواقع

.سازدمیمجزا



ودچگونه از یک خاموش کننده استفاده می ش
ط چگونگی استفاده از خاموش کننده ها آسان است ،فق

”PASS“کافی است بخاطر بسپارید مخفف کلمه 

▪ Pull ( کشیدن )

▪ Aim ( هدف گرفتن)

▪ Squeeze فشار )
( دادن

▪ Sweep جاروب )
( کردن



25حریق اطفاکد 



(بال شمال و بال جنوبکاخدارهمکاران )حریق اطفاتیم 

A:فرمانده عملیات

اعلام حریق
B:امداد و نجات

دومین کمک کردن به افرادآسیب دیده ودورکردن افراد از محیط حادثه و درصورت نیاز انتقال مص•
.به جای امن و مراکزدرمانی

C:آتش نشان

.خاموش کردن و اطفاء حریققبیلانجام کارهای عملیاتی از •
D:پاکسازی

زیردرکسیوظیفه  امن کردن محیط و مطمئن شدن از اینکه خطری وجود ندارد به عنوان مثال •
.  آوار  یا  در محیط حادثه نمانده باشد



ح طرح تخلیه بیمارستان در سوان
داخلی و خارجی



:انواع تخلیه اضطراری 

(در همان طبقه و بنا به صلاحدید فرمانده حادثه و بررسی ایمنی های لازم)تخلیه افقی•

(تخلیه به طبقات پایین تر)تخلیه عمودی•

(تخلیه تمام پرسنل و بیماران و همراهان به مکانی  امن در خارج از بیمارستان)تخلیه کامل•

(منشی و مسئول بخش.)همراه هر بیمار مدارک شناسایی و پرونده بیمار هم تخلیه میشود1.

ر از پرسنل در همراه هر بیمار دو نفر از پرسنل باید باشند، در صورت کمبود نیرو بیماران و همراهان در یک صف قرار گرفته و یک نف2.
.اول صف و دیگری در آخر صف ار بخش خارج میشوند

.محل تخلیه اضطراری و نوع تخلیه توسط فرمانده حادثه مشخص میگردد3.

(توسط مسئول شیفت)انجام گیردسرشماریپس از تخلیه 4.

فرمانده حادثه اعلام کننده ختم عملیات است5.

تمام قسمت ها و راهروهای بیمارستان تابلو خروج اضطراری شب نما موجود است6.

.تمامی پله های فرار نباید قفل باشد و کلید در دسترس باشد7.

نباید موجود باشدویلچرو برانکارددر مسیر راهرو خروج اضطراری مانعی مانند 8.

.های کد باید به دیوار از طریق زنجیر متصل باشدترالی9.



دستورالعمل تخلیه اضطراری

100:کد تخلیه اضطراری



ران را الویت هنگام انجام فرایند تخلیه بخش های غیربستری بایستی بر اساس روش زیر بیما
:بندی کرد

نخست بیماران در معرض خطر فوری.1•
بیمارانی که توانایی حرکت دارند.2•
بیماران ویلچری، بیماران ایزوله، تخت بچه ها.3•

بیماران بستری کامل آنهایی که توانایی حرکت ندارند4.

توجه به .در گام نخست، تخلیه بیماران در معرض خطر فوری، بر اساس توانایی حرکتشان5.
ن ترین اینکه حتما یک فرد برای کمک به این بیماران همراه آنها باشد و ایشان را به ایم

است این فرد باید بداند اگر نیاز). بخش همان طبقه راهنمایی کند از طریق درهای خروج
بیمارانی را هیچ گاه. بیماران از طبقه فعلی خارج شوند، به کدام محل بایستی منتقل شوند

ست، هر زمان که ممکن ا. که توانایی حرکت دارند، نباید بدون پرسنل راهنما ترک نمود
پس از انتقال .باید از ویلچر برای انتقال بیماران غیرقابل حرکت به مکان ایمن استفاده کرد

هر بیمار، بایستی ویلچر را برای جابجا کردن بیماران دیگربرگرداند



تجهیزات خریداری شده جهت خروج اضطراری 
بیماران

(CHAIR)شونده صندلی برانکاردعدد 10•
عدد5بورد بک•
عدد1کمربند عنکبوتی •
معمولیبرزنتیبرانکاردعدد 15•







افزایش ظرفیت•
.در درجه نخست باید از همه تخت های خالی بیمارستان استفاده کرد••
ا سریعتر در صورت لزوم، تیم پزشکی باید برای ایجاد فضای کافی، بیماران زیر ر••

:مرخص کنند
.بیماران تحت نظری که بستری نشده اند-1•
.بیمارانی که در حال ترخیص می باشند-2•
.ساعت از تولدشان می گذرد24مادران پس از زایمان و نوزادانی -3•
د از درب بیماران ترخیص شده برای اجتناب از تداخل با بیماران پذیرش شده ، بای••

با بخش در این مورد و در صورت نیاز بایستی( درب پارکینگ. ) دیگری خارج شوند
.پذیرش تماس بگیرید

حاصل منشی بخش بایستی برای ترخیص و انتقال بیماران ، با اقوام آنها تماس••
.نماید

اران ادامه تا زمانی که فضای کافی در بخش وجود داشته باشد باید به پذیرش بیم••
.داد

ار باید از تخت های اضافی،تخت های همراهان بیماران،  تشک ها و تخت های انب••
ایی بر شده در بخش ها استفاده نمود و برخی بیماران را به طور موقتی روی تشک ه

.روی زمین قرار داد





حیاتیخدماتتداومبرنامه

خوداریکروندبهبایدسانحهبروززماندربیمارستانکهنمایدمیاشارهبرنامهایندر•
وویژههایبخشاورژانس،رادیولوژی،آزمایشگاه،مانندحیاتیخدماتودهدادامه

هایفضاوتجهیزات،پرسنل،میزانگرفتننظردرباوباشددارادامهبایدعملاتاق
میتوانccuبخشبرایسانحهبروزصورتدرمثالعنوانبهشود،تدوینبرنامهجایگزین

مانندحیاتیتجهیزاتبهنیازصورتدریاونموداستفادهicuبخشازهماهنگیبا
آزمایشگاه،برایسانحهبروزصورتدریا.کرداستفادهپرتابلهایونتیلاتورازونتیلاتور

برنامهایندر.نموداستفادهدرمانیمراکزبینهمکارینامهتفاهمازcsrرادیولوژی،
مشخصهفته3الیو2تا0ساعتازکهانجامساعتواولویتبراساسحیاتیخدمات

چهبخشوواحدهرکهاستشدهدادهنشانوشدهمشخصجدولقالبدراستشده
موردنیروهاینمودنمشخصجهتفرمیهمچنین.دهداولویتبایدراحیاتیخدمات

خدماتتداومجهتسانحهنوعبهبستهواحدهرکهاستشدهگنجاندهبرنامهایندرنیاز
.شوددادهفراخوانبایدوداشتهنیازنیروتعدادجهبهخود



بیمارستانداراولویتمخاطراتبراساسآمادگیوپیشگیریرنامهب

گرددنتدویامادگیوپیشگیریبرنامهمخاطراتاینبرایباید،بیماراستانداراولویتمخاطره10نمودنمشخصازپس•
.شودشاملراذیلمواردبایدجدولشکلبهپیشگیریبرنامهخطرمدیریتراهنمایجدیدکتاببراساس

مسئولفرد•

منابع•

بازسازیوبازتوانی/پاسخ/آمادگی/پیشگیری)مداخلهنوع•

اقداماتوراهبرد•

پذیریآسیب•

سانحهازناشیخطرات•

گذاریتاثیرحوزه•

گذاریتاثیرعلل•

پیشگیرانهاقدامات•

سازهسیبآوبیمارانوپرسلمیرومرگزلزلهسانحهشاخصمثالعنوانبهشود،آوردهبایدسانحههرشاخصهمچنیناست،•
.نماییمواردراپاسخاقدماتپیشگیرانه،پذیری،اقداماتتاثیرگذاری،آسیبحوزهبروز،علتزلزلهسانحهبراساسبایدواست









:شامل
اولیههشدار▪
hicsسامانه▪

حادثهفرماندهیاتاق▪
هاسازمانسایرباهماهنگی▪
(استارتتریاژ)بیمارانمدیریت▪
هااپیدمیوعفونیهایبیماریمدیریت▪
بیماراناطلاعاتمدیریت▪
امنیتوایمنی▪



هشدار سریع EARLY WARNING



فعالسازی سامانه 
فرماندهی حاثه 

HICS





 HOSPITAL COMMAND CENTERاتاق 
(HCC)





تریاژ استارت
START



این نوع تریاژ چهار سطحی می باشد

Deceasedن                                    متوفیاوه گر

Immediateریفووه گر

Delayedی                                        تأخیروه گر

walking woundedسرپایی                   وه گر





استارتتریاژراهنمای اولویت بندی 



استارت بخش اورژانستریاژراهنمای 



کاستارت بخش کلینیتریاژراهنمای 







(MCI)فایل فرم تریاژ استارت در سوانح مصدومین انبوه•
ایمنی بیمار بار گذاری شده است SHAREدر 



نکات تکمیلی
•UPSبرق بی وقفه

موجود استUPSدر تمامی بخش های ویژه •

های پرستاریاستیشنپریز های قرمز رنگ موجود در در سایر بخش های تمامی •

یک عدد پریز قرمز رنگ موجود استپرستاریاستیشندر •

.داردژنراتوربیمارستان دو عدد •

هزار لیتر120عادی با گنجایش دو عدد منبع آب برای شرایط اضطراری و •

دو عدد اکسیژن ساز •
عاری از هر گونه وسیله باشدآن پله های فرار باید باز بوده و راهرو •



بلایاوسوانحبرایپرسنلامادگیراستایدرشدهبرگزارهایتمرین

HISسیستمقطعدورمیزیتمرین2برگزاری-1•

1403اردیبهشت➢

1403آبان➢

1404خردادحریقاطفاکداعلامتمرین➢

1404شهریورآبقطعمدیریتدورمیزیتمرین➢

HISسیستمقطعیبروززماندرلازماقداماتدستورالعملوSOPتدوین➢

پرسنلتوسطپرسنلازنفر108برایحریقاطفاعملیاتیآموزشوتمرینبرگزاری-2•
آتشنشانی

ماهمهردرEOCاموزشواحدتوسطاضطراریتخلیهتمرینوآموزشبرگزاری-3•



HISقطع سیستم دورمیزیتمرین 2برگزاری 

1403اردیبهشت •
1403آبان •
HISو دستورالعمل اقدامات لازم در زمان بروز قطعی سیستم SOPتدوین •



حریق اطفابرگزاری تمرین و آموزش عملیاتی 

نفر از پرسنل توسط پرسنل آتشنشانی108حریق برای اطفابرگزاری تمرین و آموزش عملیاتی •









(چک لیست انبارش ایمن) انبارش ایمن

.باشدموجودنبایدهاانباردراشتعالقابلموارد•

باشدموجودبایدمناسبروشنایی•

.شودرسانیاطلاعBMSبهسریعابرقاتصالیگونههر•

باشدجرقهضدبایدهاپریزوهاکلید•

باشدداشتهبایدمناسبتهویه•

(اصلیانبارهایدر).باشدداشتهوجودبایدسنجرطوبتودماسنج•

شودانبارپالترویبهتجهیزات•

.بپرهیزیدبالاارتفاعدرسنگینوسایلکردنانبارزا•

.باشدمناسبومحکمهابندیقفسه•

.باشدسقفازمناسبفاصلهبابایدانبارش•


